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Entenda o golpe do Pix errado e 
saiba como não ser enganado

Criminosos alegam transferência por engano e pedem devolução
À medida que o Pix vai sen-

do cada vez mais utilizado para 
pagamento e transferência de 
dinheiro, aumentam também 
relatos de golpes que tentam dar 
prejuízo a clientes de bancos.

Um deles, que viralizou re-
centemente nas redes sociais, é 
o golpe do Pix errado. A Agência 
Brasil preparou uma reportagem 
para você entender como funcio-
na a artimanha dos criminosos 
e se proteger das tentativas de 
golpe.

O GOLPE
O Pix bateu recorde de tran-

sações na última sexta-feira (5). 
Foram 224 milhões de transfe-
rências entre contas bancárias, 
segundo o Banco Central (BC). 
Com um número tão grande de 
transações, não é difícil crer que 
algumas tenham sido feitas real-
mente por engano.

É justamente neste cenário 
que golpistas passam a praticar 
o golpe do Pix errado. O primei-
ro passo dado pelos fraudadores 
é fazer uma transferência para a 

conta da potencial vítima. Como 
parte das chaves Pix é um núme-
ro de telefone celular, não é difícil 
para o golpista conseguir um nú-
mero telefônico e realizar um Pix.

Logo em seguida à transfe-
rência, a pessoa entra em contato 
com a pessoa pelo número de te-
lefone, seja ligação ou mensagem 
de WhatsApp, por exemplo.

Uma vez feito contato, o cri-
minoso tenta convencer a vítima 
de que fez a transferência por en-
gano e usa técnicas de persuasão 
para que o suposto beneficiado 
devolva o dinheiro.

“Estava precisando receber 
um dinheiro para pagar o aluguel, 
mas o rapaz mandou no número 
errado. Você pode transferir aqui 

para mim”, relata um usuário do 
X (antigo Twitter), cuja mãe teve 
R$ 600 depositados na conta 
bancária.

Na tentativa de convenci-
mento, está uma das chaves para 
o golpe dar certo: a pessoa mal-
-intencionada pede a devolução 
em uma conta distinta da que fez 
a transferência inicial.

É intuitivo pensar que a pri-
meira forma de descobrir se o 
contato suspeito trata-se de um 
golpe é checar se o dinheiro real-
mente foi depositado na conta da 
vítima. Para isso, basta conferir o 
extrato bancário. O fator que leva 
a pessoa ao erro é que realmente 
o dinheiro está na conta.

A partir do momento em que 
a vítima se convence e decide fa-
zer um Pix para a conta indicada 
como forma de devolver o di-
nheiro, ela caiu no golpe.

ESTORNO 
O prejuízo acontece porque, 

em paralelo ao trabalho de con-
vencer a vítima, o golpista se 
utiliza de um mecanismo criado 
justamente para coibir golpes, o 
Mecanismo Especial de Devolu-
ção (Med).

O mecanismo exclusivo do 
Pix foi criado para facilitar as de-
voluções em caso de fraudes, au-
mentando as possibilidades de a 
vítima reaver os recursos. Os cri-
minosos acionam o procedimen-
to, alegando que foram engana-

dos pela pessoa que, na verdade, 
é a vítima.

A transação alegada é analisa-
da. No entanto, quando os ban-
cos envolvidos nas transferências 
percebem que a vítima verda-
deira recebeu o valor e logo em 
seguida transferiu para uma ter-
ceira conta, entendem essa trian-
gulação como típica de um golpe.

Daí, ocorre a retirada forçada 
do dinheiro do saldo da pessoa 
enganada. Desta forma, o gol-
pista que já tinha recebido o di-
nheiro de volta voluntariamente 
consegue mais uma devolução, 
em prejuízo da vítima.

Uma vez constatado que caiu 
no golpe, a pessoa pode também 
acionar o mecanismo de devolu-
ção. No entanto, a conta que re-
cebeu o dinheiro transferido por 
“boa fé” pode já estar zerada, sem 
saldo para restituir o prejuízo.

BOTÃO “DEVOLVER”
Ao orientar o procedimento 

que deve ser seguido em caso 
de receber um Pix por engano, o 
Banco Central explica que “não 
há normas do BC ou do CMN 
[Conselho Monetário Nacional] 
sobre devoluções em caso de en-
gano ou erro do pagador, mas o 
Código Penal, de 1940, trata so-
bre a apropriação indébita”.

O órgão orienta que “basta 
acessar a transação que você 
quer devolver no aplicativo do 
seu banco e efetuar a devolução”.

A ferramenta Pix tem a opção 
“devolver”, ou seja, é diferente 
de fazer outra transferência. É 
um procedimento que, acionado 
pelo cliente do banco, estorna o 
valor recebido para a conta que 
realmente originou o Pix inicial.

Esse procedimento descon-
figura uma tentativa de fraude e 
não seria considerado irregular, 
caso o golpista acione o mecanis-
mo de devolução.

MED 2.0
Em junho, a Federação Bra-

sileira de Bancos (Febraban) 
anunciou que sugeriu ao BC uma 
melhoria no Mecanismo Especial 
de Devolução que, atualmen-
te, consegue bloquear dinheiro 
fruto de fraude apenas na conta 
que recebeu o recurso, a chama-
da primeira camada, que pode 
simplesmente ser zerada pelos 
golpistas. Com o Med 2.0, o ras-
treio e bloqueio passarão a mais 
camadas.

“Já observamos que os cri-
minosos espalham o dinheiro 
proveniente de golpes e crimes 
em várias contas de forma muito 
rápida e, por isso, é importante 
aprimorar o sistema para que ele 
atinja mais camadas”, afirmou à 
época o diretor-adjunto de Servi-
ços da Febraban, Walter Faria.

Segundo a federação, o de-
senvolvimento do MED 2.0 
acontecerá no decorrer de 2024 
e 2025 e a implantação será em 
2026.

Por Bruno de Freitas Moura
Agência Brasil
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Programa CPF na nota 
premia brasileiro em 

sorteio com R$ 1 milhão

Vantagens financeiras 
para os brasileiros são ofe-
recidas com a  inclusão do 
Cadastro de Pessoa Física 
(CPF) na nota fiscal após 
compras em lojas e mer-
cados. Um morador  de 
Mauá (município de São 
Paulo) foi premiado com 
R$ 1 milhão. Saiba como 
participar dos sorteios. 

Com apenas três bilhe-
tes eletrônicos, o paulista 
acertou a sorte grande e 
ganhou R$1 milhão em um 
dos sorteios da Nota Fiscal 
Paulista, o programa do 
Estado de São Paulo que 
incentiva os consumidores 
a pedirem CPF na nota du-
rante suas compras. 

O programa se popula-
rizou através da capacida-
de de devolver ao cidadão 
parte do imposto coletado 
após as compras nos esta-
belecimentos. 

PROGRAMA CPF TEM 
PRÊMIOS VANTAJOSOS

A inclusão do CPF na nota 
fiscal após compras em lojas e 
mercados oferece benefícios 
financeiros aos brasileiros;
• A Nota Fiscal Paulista 

é um programa do Es-
tado de São Paulo que 
incentiva os consu-
midores a solicitarem 
CPF na nota;

• O programa ganhou 
popularidade ao 
devolver parte do 
imposto coletado aos 
cidadãos após suas 
compras;

• Esses programas estão 
disponíveis em diver-
sos estados do país;

• Para verificar a lista de 
premiados, os consu-
midores devem aces-
sar o site do programa 
em que estão cadas-
trados.

O Conselho Curador do FGTS se reuniu no último dia 16/07 para discutir o lucro do fundo 
em 2023, com previsão de distribuição até agosto. O valor total pode superar R$ 14 bilhões

A196ª reunião do 
conselho abordará 
o resgate de cotas 

do Fundo Garantidor de 
Microfinanças, além do 
saque bilionário do FGTS, 
a . Também será discuti-
da a alteração de resolu-
ção para contratações de 
imóveis usados, contem-
plando os orçamentos fi-
nanceiro, operacional e 
econômico do Fundo de 
Garantia por Tempo de 
Serviço.

O saque bilionário do 

FGTS, um evento anual 
esperado, está prestes a 
ser definido. No ano pas-
sado, R$ 12,7 bilhões fo-
ram repassados para 217 
milhões de contas vincu-
ladas ao fundo. Este valor, 
referente a 2022, distri-
buiu 99% do lucro total a 
106,7 milhões de traba-
lhadores.

Em 2021, o repasse foi 
de R$ 8,1 bilhões, equiva-
lente a 96% do lucro do 
ano anterior. Já em 2020, 
o valor distribuído foi de 

R$ 7,5 bilhões, represen-
tando 66,2% do resultado 
positivo de 2019, que foi 
de R$ 11,3 bilhões.

O crédito nas contas 
dos trabalhadores deve 
ocorrer até 31 de agosto. 
Por lei, o saque bilioná-
rio do FGTS não pode ser 
distribuído integralmente, 
e o percentual é definido 
pelo conselho curador do 
fundo. 

Contudo, o saque des-
ses valores só é permitido 
em situações específicas, 
como demissão sem jus-
ta causa, aposentadoria, 
compra de casa própria 
ou doença grave. O saque 
bilionário do FGTS agora 
inclui a distribuição de lu-
cros no cálculo de corre-
ção do fundo, conforme 
decisão do STF (Supremo 
Tribunal Federal). 

O total, somando a TR 
(Taxa Referencial) e 3% ao 
ano, deve garantir uma 
correção alinhada ao IPCA 
(Índice de Preços ao Con-
sumidor Amplo). Essa mu-
dança visa assegurar que 
os rendimentos do fundo 
de garantia acompanhem 
a inflação oficial do país.  

Quem pode resgatar 
o saque bilionário 

do FGTS?

Recentemente, foi 
anunciado que todos os 
trabalhadores com saldo 
no FGTS em 31 de dezem-
bro de 2023 terão direito 
à participação na distri-
buição de resultados, co-
nhecida popularmente 
como “saque bilionário do 
FGTS”. 

Os valores correspon-
dentes não são deposi-
tados diretamente nas 
contas pessoais dos bene-
ficiários, mas sim nas con-

tas vinculadas ao FGTS, 
podendo ser sacados con-
forme as normas estabe-
lecidas pelo fundo, como 
em casos de demissão 
sem justa causa, aposen-
tadoria, compra da casa 
própria e em situações de 
doença grave.

Essa medida visa distri-
buir os recursos de forma 
justa e proporcional entre 
os trabalhadores, contri-
buindo para o acesso a 
benefícios importantes 
que ajudam a fortalecer a 
segurança financeira dos 
brasileiros.

Como consultar o saque 
bilionário do FGTS?

Para consultar o saldo 
referente ao “saque bilio-
nário do FGTS”, o traba-
lhador pode utilizar o apli-
cativo FGTS, disponível 
para dispositivos Android 
e iOS, ou acessar direta-
mente pelo site da Caixa 
Econômica Federal. 

É necessário cadastrar 
os dados pessoais e in-
formar o NIS (Número de 
Inscrição Social), que está 
disponível nos extratos do 
FGTS, na carteira de traba-
lho ou no cartão do cida-
dão. Após isso, o usuário 
deve criar uma senha nu-
mérica de seis dígitos para 
acessar as informações.

O aplicativo e o site ofe-
recem uma forma prática 
e segura de acompanhar 
os detalhes do saldo, além 
de permitir a visualização 
das datas de liberação dos 
valores e outras informa-
ções relevantes sobre o 
FGTS. Com esses recursos, 
os trabalhadores podem 
gerir melhor seus recursos 
e planejar o uso do saldo 
de forma consciente e efi-
ciente.

A GENTE 

TÁ NO RUMO

CERTO.

saiba mais em gov.br/fenobrasil

APONTE SUA 

CÂMERA PARA 

O QR CODE E 

SAIBA MAIS

O trabalho 

do governo federal 

não para. Pouco 

a pouco as coisas 

estão melhorando.

É bom

pra todo 

mundo.

AVANÇAR 

NA ECONOMIA, 

SAÚDE, 

EDUCAÇÃO E 

AGRICULTURA.

Trabalhadores com carteira assinada 
terão acesso a saque bilionário do FGTS
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4. Retire a canela e sirva 
quente.
TEMPO DE PREPARO: 10min
RENDIMENTO: 4 porções

o açúcar.
2. Despeje a mistura em uma 
panela com a canela e leve ao 
fogo baixo, mexendo sempre 

até ferver.
3. Desligue, adicione o creme 
de leite e mexa bem até obter 
uma mistura homogênea.

INGREDIENTES: 
• 2 xícaras (chá) de leite
• 1 colher (sopa) de amido 
de milho
• 3 colheres (sopa) de 
chocolate em pó
• 4 colheres (sopa) de 
açúcar
• 1 canela em pau
• 1 caixinha de creme de 
leite
MODO DE PREPARO: 
1. Em um liquidificador, 
bata o leite, o amido de 
milho, o chocolate em pó e 

CHOCOLATE
QUENTE

CULINÁRIA

HORÓSCOPO

LEÃO 
(22/07 a 22/08)

VIRGEM  
(23/08 a 22/09)

Hoje trará uma energia de paz, 
tranquilidade e calma. Será impor-
tante ter conversas equilibradas 
e socializar com aqueles que lhe 
fazem bem. Ouça o que a outra 
pessoa tem para te dizer e tam-
bém abra seu coração. Por falar em 
coração, o dia pode te surpreen-
der, hein? Espere que você está 
com uma boa onda nessa área.

A parte financeira que vai dar um 
glow up. Se prepare, porque você 
vai estar entrando numa fase in-
crível de muitas parcerias e boas 
conexões. Aproveite com muito 
afinco, mas cuidado com excessos 
de gastos com luxos, combinado?! 
Aumento na autoestima e vaidade 
também. Conexão com a família 
será aumentada também.

GÊMEOS
(21/05 a 20/06)

CÂNCER 
(21/06 a 21/07)

Dia de muita sorte no amor, hein? 
Tudo fluirá melhor nas próximas 
horas e você verá o quanto tem 
tudo para acontecer situações 
inesperadas nesse âmbito. E ó 
que é merecimento, hein?! Para 
quem já tem alguém, também é 
um momento bem legal de par-
ceria e companheirismo. Use e 
abuse do seu bom humor.

Oportunidades boas de trabalho e 

de crescimento surgirão. Aproveite 

para pontuar tudo que você deseja 

profissionalmente, faça novos conta-

tos, intencione e mantenha boas re-

lações no seu ambiente de trabalho. 

Também é um ótimo momento para 

começar exercícios físicos e esportes 

também.

Você estará entendendo mui-
tas coisas espiritualmente e 
isso fará com que caminhos se 
abram de uma boa forma, mas 
para isso o silêncio será cru-
cial. Será incrível, também, no 
âmbito profissional, se conec-
tando melhor com os colegas 
e com os líderes também. As 
portas estarão abertas e cabe a 
você se irá querer adentrá-las.

Mudanças estão prestes a acon-
tecer. Não tenha medo de ne-
nhuma delas, abrace, aceite e 
agradeça! Inclusive, você estará 
mais próximo(a) de alguns ami-
gos também. Aproveite para so-
cializar, conversar e criar cone-
xões positivas com quem te faz 
bem e traga bem-estar para sua 
vida. Ouça sua intuição.

SAGITÁRIO 
(22/11 a 21/12)

CAPRICÓRNIO 
 (22/12 a 20/01)

A temporada de separar “pessoas 

âncoras e asas” na sua vida está 

chegando. Momento de você 

aprender a fazer a separação de 

quem é quem para tirar todas as 

ervas daninhas de perto de você. E 

te garanto: não tenha medo algum 

em tirar algumas pessoas da sua 

vida. Você perceberá como ela vai 

melhorar.

ÁRIES
(21s/03 a 20/04)

TOURO 
(21/04 a 20/05)

Sorte financeira durante o dia e hora 

de colocar os seus talentos para jogo, 

meu amor. Mostra o que você sabe 

fazer nessa vida e arregaça em ganhos 

e crescimento financeiro. Mantenha 

boas relações e valorize quem está do 

seu lado em todos os momentos. Você 

sabe o quanto boas pessoas tornam a 

vida melhor.

Hoje tudo que precisar ser limpo em 

sua vida, será! Isso se deve ao fato que 

você notará que está entrando num 

período mais quietinho(a), recluso(a) e 

de pura observação. E está tudo bem, 

ok? Respeite seu tempo, seu silêncio 

e sua observação. Mas aproveite para 

se valorizar mais, se olhar com mais 

carinho.

LIBRA 
(23/09 a 22/10)

ESCORPIÃO
(23/10 a 21/11)

Aproveite para se conectar com 
a sua espiritualidade, mas princi-
palmente com a sua Fé. Será um 
momento mega especial para 
você ouvir mais a sua voz inte-
rior, para rezar/orar, meditar e 
passar para o próximo o que car-
rega consigo. Por mais que seja 
um momento de conexão, será 
ótimo socializar com pessoas 
que te impulsionam.

Será um momento ótimo para 
olhar a forma como você tem se 
relacionado com as pessoas e o 
quanto, o que é comum, você 
acabar direcionando para as pes-
soas o que ainda lidou consigo. 
Olhar para as próprias sombras 
será muito importante nesse 
momento e ver se você não tem 
comparado o passado com o pre-
sente.

AQUÁRIO  
(21/01 a 19/02)

PEIXES 
(20/02 a 20/03)

Adele, Justin Bieber e outros 
famosos no casamento luxuoso do 
filho do homem mais rico da ÁsiaAproveite para cuidar da sua 

saúde, tá? Beber água será pri-

mordial. Tente ao máximo ter pa-

ciência com colegas de trabalho 

também, ok?! Até porque hoje 

será de transformação e obser-

vação. Você estará analisando a 

tudo e a todos a sua volta para 

perceber que ciclos precisam ser 

encerrados.
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mPoucos assuntos pararam a 
Internet recentemente quanto 
o espetaculoso casamento de 
Anant Ambani e Radhika Mer-
chant. E a lista dos absurdos é 
enorme: as Kardashians e mais 
convidadas cobertas de dia-
mantes e outras pedras precio-
sas; relógios caríssimos para os 
padrinhos; show dos maiores 
nomes dos da música mundial 
- apenas para citar alguns. Mas 
quanto será que custou a ceri-
mônia do filho do empresário 
mais rico da Ásia? As núpcias 
acontecem depois de meses de 
eventos pré-casamento luxuo-
sos — e caros — que contaram 
com apresentações de Rihanna , 
Katy Perry e Justin Bieber. 

Uma contagem calculada 
pelo jornal “The Guardian” es-
timou que o custo atual do ca-
samento, que inclui as festas 
pré-casamento e o pagamento 
pelas apresentações das estre-
las pop, é de US$ 600 milhões 
(R$ 3.2 bilhões). Embora pare-
ça uma cifra enorme, é um nú-
mero pequeno em comparação 
com os aproximadamente US$ 
123 bilhões que o pai de Anant, 

Mukesh Ambani, vale. 
Anant Mukesh Ambani, nas-

cido em Mumbai, é o filho mais 
novo de Mukesh Ambani, mag-
nata farmacêutico.  Aos 29 anos, 
Anant é um dos herdeiros do 
império da Reliance Industries, 
empresa da família.

O pai do noivo, Mukesh Am-
bani, é o nono homem mais rico 
do mundo, segundo a Forbes. 
A sua Reliance Industries é um 
conglomerado com mais de 100 
milhões de dólares de receitas 
anuais, com interesses que in-
cluem a petroquímica, o petró-

leo e o gás, as telecomunicações 
e o retalho.

A noiva, Radhika Merchant, 
também de 29 anos, é filha do 
magnata farmacêutico Viren 
Merchant e é diretora de ma-
rketing da sua empresa, Encore 
Healthcare, segundo a Vogue.
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Telescoping: fenômeno aumenta a 
tendência de alcoolismo entre mulheres

O consumo abusivo de 
álcool entre mulheres jo-
vens tem aumentado no 
Brasil, de acordo com da-
dos recentes do sistema 
de Vigilância de Fatores 
de Risco do Ministério da 
Saúde. Entre 2006 e 2023, 
o abuso de bebidas alco-
ólicas entre as brasileiras 
quase dobrou, subindo de 
7,8% para 15,2%. Lucas Be-
nevides, psiquiatra e pro-
fessor do curso de Medici-
na do Centro Universitário 
de Brasília (CEUB), explica 
que, como doença comple-
xa e multifacetada, o alco-
olismo requer abordagens 
integradas de tratamento, 
antecipando fatores ne-
gativos, como as pressões 
associadas aos aspectos 
sociais e trabalhistas.

De acordo com Lucas 
Benevides, o alcoolismo 
apresenta diferenças signi-
ficativas entre os gêneros. 
As mulheres tendem a de-
senvolver dependência ao 
álcool mais rapidamente, 
um fenômeno conhecido 
como “telescoping”. Se-
gundo o especialista, os 
efeitos fisiológicos do ál-
cool são mais severos nas 
mulheres devido a dife-
renças na composição cor-
poral e no metabolismo. 
“As mulheres têm menor 

atividade da enzima álcool 
desidrogenase no estôma-
go, resultando em maior 
concentração de álcool 
no plasma e no cérebro. 
Embora comecem a beber 
mais tarde que os homens, 
elas desenvolvam proble-
mas clínicos mais preco-
cemente, como cirrose, 
miocardiopatia dilatada e 
maior dano cerebral”. 

Questões como depres-

são, ansiedade e experi-
ências traumáticas, que 
podem prevalecer ou se 
manifestar de maneira di-
ferente em mulheres, tam-
bém são contribuem para 
essa variação. “As mulheres 
também podem enfrentar 
estigmatização social mais 
intensa em relação ao con-
sumo de álcool, impactan-
do negativamente na busca 
por tratamento”, afirma.

O psiquiatra e docen-
te do CEUB afirma que as 
questões de gênero são 
fundamentais no trata-
mento da dependência 
alcoólica. De acordo com 
Lucas, as abordagens te-
rapêuticas devem ser sen-
síveis às necessidades das 
mulheres, que podem in-
cluir experiências de vio-
lência doméstica, respon-
sabilidades familiares e 

diferenças na socialização. 
“Fatores como histórico 
de saúde mental, suporte 
social e cultural, além de 
acesso a recursos de trata-
mento, influenciam signifi-
cativamente a jornada de 
recuperação”, destaca.

Entre os instrumentos 
para apoiar indivíduos com 
dependência alcoólica, es-
tão políticas públicas vol-
tadas para a redução de 

danos, campanhas de cons-
cientização sobre os riscos 
do álcool e programas de 
prevenção nas escolas e 
comunidades. “Centros de 
tratamento e reabilitação, 
linhas de apoio psicológico 
e grupos de apoio, como os 
Alcoólicos Anônimos, de-
sempenham um papel fun-
damental, além das políti-
cas que oferecem suporte 
para a saúde mental.” Ele 
recomenda investimento 
em pesquisa para entender 
as nuances do vício, viabi-
lizando tratamentos mais 
eficazes e personalizados. 

REDE DE APOIO
De acordo com o espe-

cialista, o apoio da famí-
lia e de pessoas próximas 
é vital na recuperação do 
alcoolismo. É importan-
te abordar a questão com 
empatia e sem julgamen-
to, incentivando a pessoa 
a buscar ajuda profissional 
e a participar de grupos de 
apoio familiar para orien-
tação e suporte emocio-
nal. “Também é essencial 
estabelecer limites claros 
e buscar manter um am-
biente doméstico seguro e 
saudável. Oferecer-se para 
acompanhar a pessoa em 
consultas e tratamentos 
pode fortalecer o compro-
misso com a recuperação”.

Psiquiatra do CEUB explica que os efeitos nocivos do álcool se manifestam mais rapidamente nas mulheres

Prefeitura da capital realiza Mutirão do 
CadÚnico em 16 pontos da Zona Leste

A Prefeitura de São 
Paulo realiza neste do-
mingo (21) a primeira fase 
do “DIA C”, mutirão para 
atualização do Cadastro 
Único (CadÚnico) das fa-
mílias de baixa renda, na 
Zona Leste da cidade. A 
ação, que se repetirá no 
domingo seguinte (28), 
contará com 16 postos de 
atendimento distribuídos 
pela região leste, sendo 
12 DescomplicaSP e 4 
CEUs (Centro Educacio-
nal Unificado), que aten-
derão o público das 8h às 
16h, sem a necessidade 
de agendamento prévio.

O atendimento no 
dia 21 será, prioritaria-
mente, voltado às famí-
lias que não realizaram 
a atualização do cadas-
tro único há mais de um 
ano. É importante res-
saltar que, se a pessoa já 

atualizou o cadastro em 
2023 ou em 2024, não 
há necessidade de bus-

car atendimento, pois o 
cadastro está vigente. 
O “DIA C” ocorreu ante-

riormente na Zona Sul, 
nos domingos 9 e 23 de 
junho. Nessa nova etapa, 

Chamada de “DIA C”, a ação fará atualizações de cadastros de pessoas 
e famílias de baixa renda nos dias 21 e 28 de julho

na zona leste, cerca de 
400 profissionais, entre 
supervisores, entrevista-

dores e profissionais de 
apoio, participarão do 
atendimento aos muníci-
pes.

Voltado ao registro 
e suporte de famílias e 
pessoas de baixa renda, o 
“CadÚnico” é o principal 
instrumento para identi-
ficação, inclusão e acesso 
de grupos socioeconomi-
camente vulneráveis em 
programas e benefícios 
assistenciais.

A ação é coordenada 
pela Secretaria Municipal 
de Assistência e Desenvol-
vimento Social (SMADS), 
em parceria com a Secre-
taria Municipal de Desen-
volvimento Econômico e 
Trabalho (SMDET), a Se-
cretaria Municipal de Ino-
vação e Tecnologia (SMIT), 
a Secretaria Municipal de 
Educação (SME) e a São 
Paulo Turismo (SPTuris).

• Aricanduva - Avenida Aricanduva, 5.777 
• Cidade Tiradentes - Estrada do Iguatemi, 7.001 
• Ermelino Matarazzo - Rua Boturussu, 1.180 
• Guaianases - Rua Copenhague, 92 
• Itaim Paulista - Avenida Marechal Tito, 3.012 
• Itaquera - Avenida Itaquera, 6.735 
• Mooca - Rua do Hipódromo, 1.552 
• Penha - Rua Candapuí, 49 
• São Mateus - Avenida Ragueb Chohfi, 1.400 

Veja os 
endereços 
dos postos de 
atendimento do
DescomplicaSP

• São Miguel - Rua Dona Ana Flora de Sousa, 76 
• Sapopemba - Rua Clara Petrela, 113 
• Vila Prudente - Avenida do Oratório, 172 
 
  CEUs 
• Sapopemba - Rua Manuel Quirino de Mattos, s/n 
• Água Azul - Avenida dos Metalúrgicos, 1.300 
• Parque Veredas - Rua Daniel Muller, 347 
• José Bonifácio - Rua Professora Lucila Cerqueira, 194
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SAIBA MAIS

LANÇAMENTO

PRÓXIMO AO METRÔ BELÉM
BELENZINHO

Apartamentos de 
ALTO  PADRÃO

SUPER DESCONTO
de Lançamento!

74m² - 95m² - 115m²
2 a 4 dorm. 
1 a 2 vagas
LAZER COMPLETO 
com piscina, fi tness 
e muito mais...
CHURRASQUEIRA 
À CARVÃO e ponto
de TV na varanda. 
LOCALIZAÇÃO 
PRIVILEGIADA.

11 99267-9768
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Governo de São Paulo lança campanha 
para reduzir mortes de pedestres

Campanha educativa Clóvis de Barros Filho destaca a importância 
do respeito à faixa de segurança

Nos últimos cinco anos, 33.531 si-
nistros de trânsito tiveram pedestres 
como vítimas apenas na cidade de 
São Paulo. O número de vítimas fatais 
na capital, na contagem iniciada em 
2015, se aproxima de mil. Sem carro-
ceria ou outra estrutura que o proteja, 
o pedestre é a parte mais vulnerável 
do trânsito, ao lado de ciclistas e mo-
tociclistas. Por isso, o Código de Trân-
sito Brasileiro (CTB) determina que a 
prioridade na via é de quem está a pé. 
Mas nem sempre essa determinação 
tem o respeito devido.

É para falar de respeito e para 
salvar vidas nas vias públicas que o 
Governo paulista, por meio do Depar-
tamento Estadual de Trânsito de São 
Paulo (Detran-SP), ativou na terça-
-feira (16) uma campanha educativa 
com o filósofo e professor Clóvis de 
Barros Filho, primeira parte de uma 
ampla política que concentrará esfor-
ços do órgão, autarquia vinculada à 
Secretaria de Gestão e Governo Digi-
tal (SGGD), pelos próximos anos.

“Civilidade é o respeito de um 
pelo outro. Pratique, respeitando a 
faixa de pedestres”, diz Clóvis de Bar-
ros Filho em uma das peças da cam-
panha, que ficará mais de um mês 
em circulação. Com uma estratégia 
robusta de divulgação, que inclui TV, 
rádio, jornal impresso, mídia digital e 
externa (mobiliário urbano), a ação 
educativa terá ainda um Dia D, no Dia 
Internacional do Pedestre, em 8 de 
agosto, com ações de conscientização 
desenvolvidas na rua.

Nas diversas mídias pelas quais se 
espalhará, a campanha terá três fases, 
ao final das quais ações de reforço e 
fiscalização seguirão ativas. Uma das 
fases, que ocupará 20% do período de 
exibição e circulação das iniciativas e 
peças publicitárias, terá o fim das fé-
rias como foco. As outras duas fases, 
cada uma com 40% da mídia prevista 
para a campanha, terão motoristas e 
pedestres como foco. “Toda faixa de 
pedestres é um sinal. Sinal de respei-
to”, diz o slogan que finaliza as peças.

“Desenhamos uma campanha 
educativa para falar à alma do cida-
dão paulista. Quando as primeiras 
propostas foram trazidas, o nome do 
professor Clóvis de Barros Filho foi o 
que despontou. Juntos, salvaremos 
vidas. É nosso principal compromis-
so”, disse o diretor-presidente do De-
tran-SP, Eduardo Aggio, no evento de 
lançamento da campanha, na tarde 
de terça, na B3.

“A faixa de pedestres representa 
não apenas um desafio para a integri-
dade física e a vida, mas civilizacional. 
No dia em que todos respeitarem a 
faixa de pedestres, teremos alcança-
do um novo patamar de convivência 
entre os cidadãos, promovendo um 
comportamento de civilidade espera-
do em uma sociedade desenvolvida”, 
afirmou, lembrando que, ao dar pas-
sagem ao pedestre que se encontra 
na faixa, ele não está apenas exercen-
do a lei, mas também cumprindo seu 
papel de cidadão.

CTB: PEDESTRE É PRIORIDADE
Ao lado de cidadania, ética é 

uma boa palavra para resumir a nova 
campanha do Detran-SP. Foi essa a 
disciplina ministrada por Clóvis Barros 
Filho de 2003 a 2014, quando profes-
sor da Escola de Comunicação e Artes 
da Universidade de São Paulo (USP), 
onde se tornou PhD em Comunica-
ção. E é ela que o filósofo evoca para 
conscientizar a população sobre o de-
ver de respeitar o pedestre e a faixa.

“Motorista: pare antes de toda 
faixa. Inclusive daquelas que não têm 
sinal”, diz o filósofo numa peça em 
que chama o condutor à responsa-
bilidade. Responsabilidade prevista 
no Código de Trânsito Brasileiro: o 
CTB determina que a prioridade na 
via é de quem está a pé. A priorida-
de do pedestre é citada no artigo 70 
do CTB, enquanto o 214 enquadra o 
desrespeito à passagem do transeun-
te como infração grave ou gravíssima.

A infração é grave, com multa de 
R$ 195,23 e 5 pontos na carteira na-
cional de habilitação (CNH), no caso 
de o pedestre estar em travessia fora 
da faixa a ele destinada ou atravessan-
do a via transversal para onde se diri-
ge o veículo. No caso de ser parte de 
um grupo prioritário (crianças, idosos, 
gestantes e portadores de deficiência 
física), de estar sobre a faixa ou em 
meio à travessia quando o semáforo 
abrir, trata-se de infração gravíssima, 
com multa de R$ 293,47 e 7 pontos na 
carteira. Já ameaçar um pedestre – de 
acordo com o artigo 170 – é infração 
gravíssima e leva à suspensão da CNH.

Números do Infosiga, no entan-
to, mostram que as determinações 
do CTB são esquecidas. No estado de 
São Paulo, de acordo com o portal do 
Sistema de Informações Gerenciais de 
Sinistros de Trânsito, do Detran-SP, os 
pedestres representam o terceiro gru-
po mais atingido e, no recorte urbano, 
o segundo grupo, envolvido em um 
quarto dos sinistros (24,8%) em 2023.

Dados do Sistema Único de Saú-
de (SUS) confirmam o cenário: nos 
últimos 10 anos, 337 mil internações 

por sinistro de trânsito tinham, na 
ficha médica, o nome de um pedes-
tre como paciente, contra 129 mil de 
ciclistas e 130 mil de ocupantes de 
automóvel. Em números absolutos, 
quem anda a pé só perde, em vulne-
rabilidade, para quem se locomove 
em cima de uma moto. Mais de 1,1 
milhão de motociclistas deram entra-
da em hospitais públicos na década 
entre 2014 e 2024.

“Empatia é se colocar no lugar do 
outro. Inclusive na hora de atravessar 
na faixa”, diz Clóvis em outro mo-

mento, em que chama a atenção do 
próprio pedestre. Afinal, há sinistros 
causados por transeuntes distraídos 
no celular.

AULA MAGNA
O lançamento da campanha, na 

sede da B3, em São Paulo, contou 
com uma palestra de Clóvis de Bar-
ros Filho, além de uma premiére da 
campanha para jornalistas, autori-
dades do sistema de trânsito e fun-
cionários do Detran-SP.

Clóvis de Barros Filho falou so-
bre respeito, ética e moral para o 

bem-estar de todos no trânsito e na 
sociedade. “A ética, na acepção ori-
ginal, da Grécia Antiga, era a régua 
para se medir o valor, a dignidade 
de uma vida. O respeito ao outro e 
à vida em sociedade, antes de ser 
uma questão de ética, é uma ques-
tão moral. Ou seja, é uma questão 
de consciência. A moral aparece 
em cena antes que haja alguém 
olhando. Se não, é medo. Moral 
não é polícia, patrulhamento digi-
tal, cancelamento. É consciência”, 
disse Clóvis.


